中國科技大學補助教師參加校外研習心得報告
	110年勞動部勞動力發展署「人才展發展品質管理系統」之TTQS訓練機構版個案解析與實作研習課程-課程類別：基礎能力課程
1. TTQS為長期人才培訓，致力於提升各產業未來發展與訓練品質與績效，以強化事業機構與產業訓練單位能力，而協助勞工有效提升職場競爭力。
2. TTQS以P-D-D-R-O五個構面共有19項指標
P計劃(Plan) - 經營策略、目標客戶與訓練的連結，指標 1～6。
D設計(Design) - 課程規劃與課程設計，指標 7～11。
D執行(Do) - 計畫實施與課程執行，指標 12～14。
R查核(Review) -查核與監控，指標 15～16。
O成果(Outcome) -訓練成果評量，指標 17～19。
3. 欲申請勞動部人才相關計畫，需通過TTQS評核取得證書，證書之效期為自通過評核日起二年，原評核等級為銅牌以上可申請效期展延，於屆滿前二至六個月內得向發展署委託設立之分區服務中心申請展延，展延效期為二年。
4. 每項指標均需提供佐證資料，(紙本文件、信件來往、對話紀錄…等)，評核場佈可放學員作品、獎座等，達到說、寫、做的一致性。
5. 為期四週的課程，講師透過講授法、分組討論、實務演練、個案研討教學方法，深入淺出一一分析19個指標的意涵說明及表達方式，並於最後一周模擬評核表、演練簡報。
備註：
一、研習心得報告請用電腦繕打。
二、研習結案報告請先上傳（校園入口網→其它類E化系統→研討會心得上傳），連同補助教師校外研習申請表、研習相關資料影本(4頁以上)及研習心得報告，並經主管簽章後，送人事室核銷。
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